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KIT DE COMMUNICATION
TESIS

LIEN LAPP

E-SANTE

Bonjour :-)

Ce kit est destiné a vous Plus LIEN L'APP Vous y trouverez des outils
permettre de vous comptera de communication, et des
approprier et relayer la , p conseils pour bien les
communication autour de d utlllsateurs, p|US utiliser.

LIEN L'APP pour favoriser elle vous sera utile !
son utilisation.
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Dans ce document : Dans le dossier joint :

* Des textes de présentation a reprendre sur vos » Des images promotionnelles
sites internet ou dans vos e-Mails
* Une signature pour vos e-mails
» Des liens vers les présentations vidéo de LIEN
L'APP et comment les partager * Un tutoriel pour accéder a LIEN L'APP

* Des explications sur 'usage des ressources
disponibles dans le dossier joint

MERCI DE VOTRE SOUTIEN!




FLYER LIEN CLAPP A PARTAGER'!
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Vous retrouverez
dans le dossier
joint les
COLLABOREZ informations
POUR MIEUX SOIGNER .
essentielles sur un
dinformations entre tous ks acteurs de la santé. Organisez flyer é partager au
votre communication interne et cultivez fes liens qui vous

permetient de mieux sunTe vos patients, fo rm at P D F !
GRATUIT + LOCAL » SECURISE

pour tous les acteurs de la santé

La messagerie mobile @ N

LIEN L'APP a été congue pour faciliter I'échanga sécurise
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« Enfin une
application mobile
intuitive pour
communiquer entre
professionnels ! »

Contactez-nous :
0800 123 974
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ELEMENTS DE REPONSE EXPRESS

QUELLE DIFFERENCE AVEC
WHATSAPP OU SIGNAL ?

LIEN LAPP, C’EST QUOI ?

Un « WhatsApp » sécurisé réservé aux pros
de santé. Je peux discuter & deux ou en

groupe autour de mes patients. J'accéde ) , ) )
aussi en temps réel aux comptes-rendus de légalement. LIEN L’APP est réserve aux

mes patients : hépitaux, cliniques, imagerie, pros de s.an.té’. La s’écurité etla _
PTA 974... confidentialité des échanges est garantie

avie.

Avec LIEN L'APP, je suis dans les clous

En plus, LIEN L’APP inclut un annuaire
des pros de santé : méme si je n'ai pas le

contact d'une personne dans mon
téléphone, je peux quand méme échanger

avec elle —et je suis sar.e qu'il s'agit bien
d’un pro de santé.

Service financé par I'ARS La Réunion, et mis
a disposition par TESIS.

TESIS est une organisation a but non lucratif

qui appartient aux acteurs de santé de La A QUI S’ADRESSE CE

Réunion : hopitaux, cliniques, établissements SERVICE ?

médico-sociaux, réseaux, et libéraux a travers

leurs unions. A tous les professionnels de santé de La
Réunion, mais aussi aux acteurs de la

Ce groupement porte les projets liés au santé au sens large amenés a intervenir

numeérique dans la santé a La Réunion et dans le parcours de soins des patients,

Mayotte en lien avec les ARS. ainsi qu'aux professionnels du médico-
social..

DONNEES ?

Pour utiliser LIEN L’APP, je dois :
Les données que vous échangées avec

1. Installer LIEN L'’APP sur mon mobile LIEN L’APP sont hébergées a La
(depuis les stores Apple ou Google) Réunion, dans le datacenter certifié
Hébergeur de Données de Santé géré
2. Me connecter & I'application avec mes parle GCS TESIS et les établissements
identifiants OIS PRO de santé de La Réunion.

3. Pas encore inscrit sur OlIS PRO ?
C'est gratuit, il suffit de s'inscrire sur

POURQUOI JE NE RECOIS

pro.oiis.re. Vous pouvez aussi appeler PAS DE NOTIFICATIONS ?
le Guichet OIIS au 0800 123 974

(appel gratuit, lundi — vendredi, 8h — Cette fonctionnalité sera prochainement
17h) ajoutée a LIEN L'APP. Dés la premiére

moitié de I'année 2021, vous pourrez
choisir d'étre notifié par votre mobile
lorsque vous recevez un nouveau
message ou un nouveau document.

Retrouvez une infographie a
partager dans le dossier joint.



VIDEO
LESSERTRL DR LA COORMNATON
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PRESENTATION

LIEN LAPP - Lessentiel de la :

, ) coordination en mobilité...
¢ Lien vers la vidéo : https://youtu.be/1X8BR Tz9XI

* Pour l'intégrer a vos sites internet, vous pouvez utiliser le code d'intégration suivant :

<iframe width="560" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed/1X8BR_Tz9XI" frameborder="0"
allow="accelerometer; autoplay; clipboard-write; encrypted-media; gyroscope; picture-
in-picture" allowfullscreen> < /iframe >

\V/[»] o)
TEMOIGNAGE UTILISATEUR

LIEN LAPP : la messagerie
mobile des professionnels...

* Lien vers la vidéo : https://youtu.be/C66xEacgQcg

* Pour I'intégrer a vos sites internet, vous pouvez utiliser le code d'intégration suivant :

<iframe width="560" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed/C66xEacgQcg" title="YouTube video player"
frameborder="0" allow="accelerometer; autoplay; clipboard-write; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture" allowfullscreen></iframe >

Numerique & Sante

VIDEO : Les

messageries

SENSIBILISATION mobiles

i 4:22

Messageries instantanées
+ Lien vers la vidéo : https://youtu.be/j2iI5EXMhwTM et santé : 4 raisons...

* Pour l'intégrer a vos sites internet, vous pouvez utiliser le code d'intégration suivant :

<iframe width="560" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed/|2I5EXMhwTM" title="YouTube video player"
frameborder="0" allow="accelerometer; autoplay; clipboard-write; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture" allowfullscreen></iframe > <


https://youtu.be/1X8BR_Tz9XI
https://youtu.be/C66xEacgQcg
https://youtu.be/j2i5EXMhwTM

LIENS UTILES

« PAGE DE DESCRIPTION DU SERVICE : https://pro.oiis.re/portal/fr/les-services/lien-I-
app.46.59.html?args=dRwWRINmMpl%252AmXafSAilfp7z6paiLK1Jg)J10aiCwJ9BeO9bPqg1
ObADhbU14vL4iBBKDFty 437ZpRelJZGcVVaZw

'z Cette page contient toutes les informations nécessaire & la découverte, a
N I'installation et a la pris en main de I'outil.

+ PAGE ET TELECHARGEMENT APPLE STORE : https://apps.apple.com/fr/app/lien-
lapp/id1510890923

» PAGE ET TELECHARGEMENT GOOGLE STORE :
https://play.google.com/store/apps/details?id=re.oiis.pro

* INSCRIPTION OIIS PRO : https://www.tesis.re/presentation/grades-ocean-indien-
developper-la-esante-a-la-reunion-et-mayotte

« PRESENTATION DU GCS TESIS : https://www.tesis.re/presentation/grades-ocean-
indien-developper-la-esante-a-la-reunion-et-mayotte



https://pro.oiis.re/portal/fr/les-services/lien-l-app,46,59.html?args=dRwRiNmMpI%252AmXafSAiIfp7z6paiLK1JgJ1OaiCwJ9BeO9bPq10bADhbU14vL4jBBKDFty_437ZpReJZGcVVqZw
https://www.tesis.re/presentation/grades-ocean-indien-developper-la-esante-a-la-reunion-et-mayotte
https://www.tesis.re/presentation/grades-ocean-indien-developper-la-esante-a-la-reunion-et-mayotte
https://apps.apple.com/fr/app/lien-lapp/id1510890923
https://play.google.com/store/apps/details?id=re.oiis.pro

DESCRIPTION DE LAPPLICATION

LIEN LAPP est la premiere application mobile dédiée aux acteurs de la santé a La Réunion.

Elle simplifie la communication entre professionnels tout en assurant la confidentialité des
échanges. Elle offre également des fonctionnalités pratiques pour faciliter la prise en charge
coordonnée des patients.

TCHAT MOBILE SECURISE

- Création rapide de conversations entre deux ou plusieurs professionnels de santé.

Envoi et la réception instantanés de messages directement depuis votre iPhone ou Android.
Acces réservé aux acteurs de la santé

Annuaire partagé

Conversations accessibles en ligne également depuis OIIS 360 et LIEN

ACCES AUX DOCUMENTS DE VOS PATIENTS]

- Comptes-rendus d’'hospitalisation

- Comptes-rendus de passage aux urgences

- Comptes-rendus d'imagerie

- Comptes-rendus de RCP de cancérologie

- Synthéses et comptes-rendus d'évaluation de la PTA 974

Ces documents proviennent en temps réel des établissements raccordés a la plateforme
régionale OIIS PRO. Pour y accéder, vous devez étre identifié(e) comme destinataire des
documents dans le dossier du patient.

CONNEXION FACILE, RAPIDE ET SECURISE

Sur iOS et Android, accés simple et sécurisé par reconnaissance biométrique, selon les
dispositions de votre téléphone (empreinte digitale, reconnaissance faciale)

TRANSPARENCE ET SECURITH
LIEN LAPP est une application gratuite. Elle est mise a disposition des professionnels de santé
de La Réunion par le GCS TESIS, avec le soutien financier de 'ARS La Réunion.

Vos informations, celles de vos patients ainsi que vos conversations sont strictement protégées.
Ces données sont hébergées localement a La Réunion, dans un datacenter sécurisé certifié
Hébergeur de Données de Santé (HDS).

DES QUESTIONS ? BESOIN D'ACCOMPAGNEMENT ?
Contactez le Guichet OIIS au 0800 123 974 (appel gratuit du lundi au vendredi, de 8h & 17h)

Ecrivez 4 contact@oiis.re

Rendez-vous sur notre page Facebook dédiée aux outils OIIS "Santé 974 : soigner grace aux
outils numériques by OIIS"


https://www.tesis.re/presentation/grades-ocean-indien-developper-la-esante-a-la-reunion-et-mayotte
mailto:contact@oiis.re

SIGNATURE MAIL

D‘ Fichier dans le dossier joint

Vous pouvez intégrer cette signature a vos e-mails pour partager I'information sur

LIEN LAPP avec vos interlocuteurs !

J'utilise LIEN L’APP, une messagerie
mobile réservée aux acteurs de santé
pour échanger autour des patients.

ACCEDER A LIEN L'APP

VISUELS

& RESEAUX SOCIAUX

LIEN L'APP - L'ESSENTIEL
DE LA COORDINATION
ENTRE SOIGNANTS

+ Messagerie instantanée entre
professionnels de santé

 Annuaire partagé des professionnels
de santé A La Réunion

W/ Accés aux documents de vos patients

UEN L'App est un outil sécurisé, mobile
et gratuit pour les acteurs de la santé
de La Réunion.

LJ App Store

Suggestions de post :

NOUVEAU ! L'essentiel de la coordination en mobilité :
découvrez LIEN L'APP ! LIEN L'App est un outil sécurisé,
mobile et gratuit pour les acteurs de la santé de La
Réunion !

Cette application smartphone simplifie la communication
entre professionnels tout en assurant la confidentialité des
échanges. Elle offre également des fonctionnalités
pratiques pour faciliter la prise en charge coordonnée des
patients !

Pour utiliser LIEN L'APP, vous devez disposer d'un
compte OIIS PRO. Inscrivez-vous gratuitement en
cliquant ici. https://pro.oiis.re/portal/fr/les-services/lien-I-
app,46,59.html?args=dRwWRINmMpl%252AmXafSAilfp7z
6paiLK1JgJ10aiCwl9BeO9bPq10bADhbU14vL4BBKDF
ty_437ZpRelZGcVVgZw

v LEGAL

UEN L'APP v GRATUIT

« SECURISE

. App Store

B Fichiers dans le dossier joint

ECHANGER AU SUJET D'UN PATIENT DE MANIERE SECURISEE ET LEGALE !

o 2

Telegram

WhatsApp
LIEN L'APP

Suggestions de post :

X X Ala différence des messageries grand public
comme Whatsapp ou méme Signal et Telegram, LIEN
L'APP garantit a vie la sécurité et la confidentialité des
échanges, et répond aux exigences légales encadrant
l'usage des données de santé. v

Réservée aux professionnels de santé, elle leur permet
également d'accéder en temps réel aux documents
médicaux de leurs patients émis par la plupart des
établissements de santé réunionnais : hopitaux, cliniques,
centres d'imagerie, etc. Pour en savoir plus et y accéder
rendez-vous ici : https://pro.oiis.re/portal/fr/les-
services/lien-I-
app,46,59.html?args=dRwRINmMpl%252AmXafSAilfp7z
6paiLK1JgJ10aiCwl9BeO9bPq10bADhbU14vL4]BBKDF
ty_437ZpRelZGcVVgZw



ACTUALITE A PARTAGER

NOUVEAU ! Un « WhatsApp » sécurisé et 100 % réunionnais pour les
professionnels de santé

LIEN L'APP est la premiére application mobile dédiée aux professionnels de santé de La
Réunion. Gratuite, elle sécurise leurs conversations mobiles, et leur donne accés aux
documents médicaux de leurs patients.

Elle est déja disponible dans les stores Apple et Android. LIEN L'APP, la toute premiére application
smartphone réservée aux professionnels de santé de La Réunion, répond a des besoins exprimés depuis
longtemps par les soignants. Elle leur permet en effet d'utiliser leur téléphone mobile en toute quiétude pour
échanger des informations médicales : conversations, documents, conseils ou groupes de discussion. Car a la
différence des messageries grand public comme Whatsapp ou méme Signal et Telegram, LIEN L'APP garantit
a vie la sécurité et la confidentialité des échanges, et répond aux exigences légales encadrant 'usage des
données de santé.

Réservée aux professionnels de santé, elle leur permet également d'accéder en temps réel aux documents
médicaux de leurs patients émis par la plupart des établissements de santé réunionnais : hopitaux, cliniques,
centres d'imagerie, etc*.

Un atout pour tous les professionnels de santé qui, comme les infirmiers, réalisent des déplacements au
domicile des patients. Sans accés aux solutions sécurisées disponibles sur ordinateur, ils éprouvent souvent
des difficultés a obtenir ou communiquer les informations nécessaires aupres des médecins traitants.

Financée par I'Agence de Santé de La Réunion, cette application gratuite facilite donc I'échange d'information
et la coordination entre les acteurs du soin tout en protégeant la confidentialité et la sécurité des données de
santé des Réunionnais.

Cette application s'inscrit dans un écosystéme numérique 100 % local, sécurisé, et consacré exclusivement a
la santé publique :

* Les données des patients accessibles au travers de |'application sont hébergées localement, dans un
datacenter sécurisé certifié Hébergeur de Données de Santé.

» Leur acceés est réglementé : seuls les professionnels de santé habilités peuvent les consulter (médecin
traitant, infirmier du patient, praticien hospitalier dans le cadre d'une prise en charge, etc.)

* Les acteurs de la santé eux-mémes sont propriétaires de ces infrastructures numériques au travers du
Groupement de Coopération de Sanitaire TESIS. Cet organisme a but non lucratif est gouverné par les
représentants élus des établissements et des professionnels santé et du médico-social. Il est financé par
I'ARS La Réunion.

* Liste des établissements émetteurs :

GHT Réunion (CHU Réunion, Centre Hospitalier Ouest Réunion, Groupement Hospitalier Est Réunion)
Cliniques : groupe Tamarins, centre Horus

Centres d'Imagerie Médicale : GIMO, Alizés, Savannah, Capricorne

Autres émetteurs : Centre Régional de Coordination du Dépistage des Cancers de la Réunion (CRCDC
Réunion), Plateforme Territoriale d'Appui 974



